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Slapper taget
for attvinna
unga kopare

Bista séttet att na unga konsu-
menter?

Slapp kontrollen 6ver varu-
maérket.

Det havdar Karolina Jungsand,
digital kreatér hos pr-byran Prime.

Hon har tillsammans med McDo-
nald’s  kommunikationsdirektor
Raymond Mankowitz lett ett internt
projekt for att 6ka stoltheten for att
arbeta pa snabbmatskedjan.

McDonald’s ar landets storsta
ungdomsarbetsgivare med 12 000
anstillda i dldern 16-22 ar. Genom
intrandtet McTime erbjods de som
ville att gora en tvAminuters rap-
video om sitt jobb pa McDonald’s.
Projektet kallades Donken Rap.

”Det kom in ett femtiotal bidrag,
varav tre stod i en klass for sig vilket
bekraftades nér alla anstéllda fick ros-
ta om bidragen. Det intressanta var
hur dessa videor fick fotter. De lades
ut pa Youtube och spreds snabbt till
andralankar. Vihade helt slappt kon-
trollen och fick anpassa oss i realtid”,
berittar Karolina Jungsand.

Framtidens kommunikation
Vinnarna fick spela in laten i studio
och upptrddde pa Grona Lund.
I december ska de upptrida vid
McDonald’s globala kick-off.

”Det hir ar dagens och morgon-
dagens sitt att kommunicera. Jag
tror att det ar en storre risk att
inte vaga slippa kontrollen Gver
varumarket &n att gora det”, siger
Raymond Mankowitz.

En direkt effekt av Donken Rap ar
enligt honom att McDonald’s har
fatt ménga fler arbetssokande.

”Fram till september har vi haft
17 000 som sokte jobb, vilket var 25
procent fler &n samma period i fjol.”

OLA HELLBLOM

Anton & Jocke - Denna underbara dag
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VINNANDE VIDEO. Laten "Denna
underbara dag”, skriven av Anton &
Jocke, vann McDonald's raptavling.
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MED BUDGETKOLL. Jonas Wérn, vd for Resolut, har skapat ett program som ger stérre insyn i hur marknadsféringsbudgeten avands i ett bolag. roro: jonasBora

Sa kan storbolagen fa

koll pa reklambudgeten

Alla industriféretag har jarnkoll pa sin
produktion, distribution och forséljning.
Samre kontroll har samma bolag éver hur
deras marknadsforingsbudget anvands.

Det havdar kritiker som forsoker sélja
verktyg som kan hjalpa storbolag att
marknadsfora sig béttre.

Jonas Wérn startade 2000
foretaget Resolut tillsam-
mans med nigrakolleger fran
bilbranschen. De har byggt
ett eget s kallat MRM-sys-
tem, market resource mana-
gement. Det &r en mjukvara
for att koppla ihop dem som
arbetar med marknadsforing.
Alla marknadsforingsaktivi-
teter samlas, sa att lokalkon-
tor har samma tillgéng till
planering och budgetering
som huvudkontoret.

”Det ir ett operativt verk-
tyg for att koppla ihop mark-

nadsforingsinsatser fran cen-
tral till lokal niva och pé s&
sitt effektivisera marknads-
kommunikationen”, siger
Jonas Wirn, vd for Resolut.

SEB bland kunderna

Bland sextiotalet kunder finns
Svenska Spel, SEB, Skandia
och East Capital. Resolut sam-
arbetar med den nystartade
byran Faster Marketing Com-
munication, som har startats
av Ann-Christine Hagberg
och Lars Arvid Boisen. Byran
séljer strategisk radgivning

Ann-Christine
Hagberg pa
Faster Marketing
Communication.

tillsammans med ett kommu-
nikativt styrkort som anvinds
tillsammans med ett MRM-
system. D& gér det ocksa att
koppla marknadsforingens
resultat till forsaljningen. Nu
forsoker man bland annat fa
ABB som kund.

Lang branschvana
Ann-Christine Hagberg
har ett forflutet som vd for
business to business-byran
Ehrenstréhle, marknadschef
for it-foretaget Intentia och
informationsdirektér i KF.
”Byrins medarbetare har
lang erfarenhet fran bade
reklambranschen och indu-
strin. Vi vet att det finns ett
stort behov att styra upp
marknadsforingen i b2b-
foretag. Ofta vet inte huvud-
kontoret hur dotterbolagen
anviander sina marknads-
foringspengar. Med vart

kommunikativa styrkort
skaffar sig foretagen central
kontroll oOver marknads-
foringen”, sdger Ann-Christi-
ne Hagberg.

Hon anser att industrifore-
tagens marknadskommuni-
kation i manga fall ar kvar pa
1970-talets nivé och att det ar
ett sloseri med pengar.

”Genom attlagga det kom-
munikativa styrkortet Gver
MRM-systemet far foretagen
en digitaliserad kontroll-
mekanism. Styrkortet aldg-
ger varje person att rapporte-
ra vad man gor for att pengar
ska betalas ut centralt. D4 gar
det att behalla den decentra-
liserade makten i dotterbola-
gen och &ndé fi en central
kontroll”, sdger Ann-Christi-
ne Hagberg.

OLA HELLBLOM
ola.hellblom@di.se
08-573 65128

Nog med glaciarsmaltni

Ar du en riktigt grym ingenjor som vill jobba med

Sveriges grymmaste projekt?

Och samtidigt medverka till battre balans i klimatet?
Las mer pa www.incoord.se/nyakonsulter
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Vi far manniskor, hus och milj¢ att ma bra.



